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Rozdzial I — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACIE WSTEPNE

1.1.  Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

1.2.  Adres do korespondencii, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1,
60-201 Poznart

1.3.  Numer postepowania:
Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZT/KZ/2016/0000101413
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywaé sie na ten znak.

1.4. Wydawanie Warunkéw Zamoéwienia:
Oferte w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktory pobierze od Zamawiajacego Warunki
Zamdwienia, ktére Zamawiajacy udostqpma na swojej stronie internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia

Nowa Platforma Zakupow

Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje o
postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie www.enea.pl/bip/zamowienia,
1.5. Zamawiajacy nie zamierza zwolywac zebrania Wykonawcow,

1.6. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwiert publicanych i, Dz,U, z 2016 r. poz. 1029).

1.7. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwolawcze.

1.8. Wykonawca moze zwrocié sie pisemnie do Zamawiajacego o wyjasnienie Warunkéw Zamdwienia,
w tym moze zglosic propozycje modyfikacji Projektu Umowy stanowigcego Zatacznik nr 9 do
Warunkow Zaméwienia. W tym celu nalezy zglosi¢ swoje pytania w formie edytowalnego pliku
przygotowanego z wykorzystaniem Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 8 do Warunkéw
Zamdowienia). Zamawiajacy przewiduje jedng ture pytan dla wszystkich Wykonawcéw. Zamawiajacy
po zakonczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgloszone pytania {(bez ujawniania ich Zrédet), ktdre
umiesci na stronie internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia, przy czym Zamawiajacy nie jest
zwigzany wnioskami Wykonawcow. Zamawiajacy wymaga, aby Arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat
przekazany w formie skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 28.10.2016 r. do godz.

10:00 na adres e-mail: aneta.wlodarczak@enea.pl. Jezeli pytania wplyng po terminie okredlonym w
zdaniu poprzednim Zamawiajacy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.9, Zamawiajgcy moZe w kazdym czasie, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmodyfikowaé treéé
Warunkéw Zamowienia w tym zmieni¢ termin sktadania ofert. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkéw Zamoéwienia zostanie umieszczona na stronie www.enea.pl/bip/zamowienia.

1.10. Postgpowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zaméwienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w
ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by€ ztoZzone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSC przedstawienia tumaczenia zwyklego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazada¢ uzupeinienia oferty o thumaczenie sporzadzone przez thumacza przysiegtego.
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1.11. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
przekazywania korespondencji drogg elektroniczng. Zamawiajacy | Wykonawca przekazuja oswiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) drogg elektroniczng.
Cswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng uwaza sie za
Zlozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarla do adresata przed uplywem terminu.
Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze musza wplynaé do
Zamawiajacego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu sktadania ofert

1.12. Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza ninigjsze postepowanie w sposob zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnoéci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajace bezstronnos¢ i

obiektywizm.

1.13. Osoba uprawniona do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

Pani Aneta Whodarczak

ENEA Centrum Sp. z 0.0. — Departament Logistyki
Biuro Udzielania Zamdwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

e-mail: aneta.wlodarczak@enea.pl
w godzinach 8:00 — 14:00

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
2.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w oparciu o wewnetizne regulacje

zakupowe obowigzujgce u Zamawiajacego.
3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1.  Przedmiotem zaméwienia jest:

Wsparcie serwisowe dla urzadzen druku centralnego

3.2. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wspdlnych przez
Wykonawcow.

3.3. Nie dopuszcza sie skiadania ofert czeégipwych. Ziozone oferty musza obejmowac calo$¢ przedmiotu
zamowienia. o ;

3.4. Nie dopuszcza sie skladania ofert rownowaznych ani wariantowych. Ziozona oferta musi doktadnie
odpowiadaé Opisowl Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale II Warunkdw Zamowienia i zostac
przedstawiona zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia.

3.5. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3.6. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia zostat zawarty w Rozdziale I1 Warunkow Zamdwienia.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA

4.1. Wymagany termin realizacji zamdwienia zostaje okreslony na: 12 miesigcy od dnia podpisania umowy
lub do wyczerpania facznej kwoty maksymainego limitu zobowigzania Zamawiajacego wskazanej w
umowie, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi wczesniej.

4.2. Podany przez Wykonawce termin realizacji zamowienia nie bedzie podlegat ocenie zgodnie z  kryteriami
oceny ofert.
WARUNKI GWARANCII

5.1. Wykonawca udziela gwarancji biegnacej od daty odbioru na wszystkie dostarczone w ramach ninigjszej
umowy materialy eksploatacyjne — na okres 12 miesiecy.

5.2. Ogdlne warunki gwarancji zostaly okreslone w Rozdziale IT Warunkéw Zamodwienia.
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6. WYMAGANIA KWALTFIKACYINE

6.1. Wykonawcy ubiegajacy sig o udzielenie zaméwienia muszg spetnia¢ nastepujgce warunki udziatu
w postgpowaniu:

a) posiadac uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosdi, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego naktadajg obowiazek posiadania takich uprawnien,

b} znajdowaC sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia -
posiada¢ optacone ubezpieczenie od odeW|ed21alnosc1 cywilne] w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na warto$¢ sumy ubezpieczenia nie mniejszej
niz wartos¢ ztozonej oferty,

c) nie podlegaé wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia,

d) posiadaé niezbgdng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowad potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia:

i) Wykazac sig projektem podobnym opartym na systemie do zliczania wydrukéw polegajacym na
obstudze serwisowej co najmniej 100 urzadzen wielofunkcyjnych w co najmniej 5 lokalizacjach
(miejscowosciach) o catkowitej wartosci nie mniejszej niz 700.000,00zt, w ciagu ostatnich trzech
lat, tj. do 08.2016 r. a jezeli okres prowadzenia dzialalnoscl jest krotszy - w tym okresie. Za
~Zadanie réwnowazne” uwaza sie¢ obstuge serwisowg oparciu o system do zliczania wydrukéw.

ii) oddelegowa¢ do realizacji Przedmiotu zaméwienia co najmniej 10 spegjalistéw przynajmniej
jeden specjalista dla danego producenta urzadzenia, (posiadajacych dokumenty potwierdzajace
autoryzacje producentdw sprzetu/oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego
Postepowania). Kazdy z 10 specjalistow musi posiada¢ uprawnienia do:

» konfiguragji i instalacji urzadzer min. jednego producenta maszyn potwierdzone
certyfikatem (zgodnie z opisem w Rozdziale IT WZ)

» konfiguracji i instalacji urzadzen | terminali Q-vision oraz oprogramowania
monitorujacego prace urzadzen z systemem Q-vision potwierdzone certyfikatem.

6.2. Wykonawca musi wykaza¢ spefnianie ww. warunkdéw nie pdZniej niz na dziefi skiadania ofert na
podstawie przedtozonych o$wiadczen i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 5.

6.3. Zamawiajacy dokona oceny speiniania warunkéw na zasadzie ,spefnia — me spelma" ha podstawie
przediozonych przez wykonawce oswiadczen i dokumentéw, o kitdrych mowa w pkt 7 niniejszych
Warunkéw Zamowienia.

6.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSC postugiwania sig zasobami Podwykonawcow wskazanych w
Zaiqcznlku nr 5 w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w szczegdlnosci
wymagan kwalifikacyjnych.

7. WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

7.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nhastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

a) wypeniony | podpisany Formularz oferty obejmujacy o$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamdwienia, (Zalacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),

b) podpisane Oéwiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatgcznik
nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

c) podpisane Upowaznienie udzielone przez Wykonawce (jedli dotyczy) (Zatacznik nr 3 do
Warunkéw Zamdwienia),

d) opfacong polisg OC wraz z dowodem zaptaty skladki, a w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem zamdwienia, na sume gwarancyjng nie mniejsza
niz wartos¢ zlozonej oferty,

€) wypetniony | podpisany wykaz podwykonawcdw i zakres powierzonych im prac (jesli dotyczy) wraz
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z oéwiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci w stosunku do Zamawiajgcego
za dziatania podwykonawcow jak za dziatania wiasne (Zalgczrik nr 5 do Warunkow
Zamowienia),

f) dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca posiada status partnera Qube w zakresie
autoryzowanego serwisu rozwigzan wchodzacych w zakres przedmiotu zaméwienia,

g) wykaz wykonanych zadan réwnowaznych (minimum 1 zadanie ) w zakresie opartym na systemie
do zliczania wydrukéw w ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, daty wykonania
i odbiorcow oraz zatgczeniem dokumentow potwierdzajacych, ze wdrozenia zostaty wykonane
nalezycie (Zatqcznik nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia), zgodnie z zapisami pkt.4.1. lit. d) ppkt.i),

h) wykaz oddelegowanych Specjalistow Wykonawcy, ktorzy beda wykonywaé przedmiot Umowy | beda
dostepni przez caly okres realizacji Umowy, obejmujacy nie mniej niz 10 (dziesiec) oséb wraz z
certyfikatami badz innymi dokumentami, dla kazdego ze specjalistow, potwierdzajacymi
uprawnienia do:

+ konfiguracji i instalacji urzadzen min. jednego producenta maszyn

« instalacji i konfiguracji urzadzen, terminali i oprogramowania monitorujgcego prace
urzadzen z systemem Q-vision (Zakgcznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia), na
potwierdzenie zapiséw pkt.6.1. lit. d) ppkt. ii),

i) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dzialalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 3 miesigcy przed
uptywem terminu ziozenia oferty w tym postgpowaniu;

- w przypadku za$wiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Ceniralnej
Ewidencji i Infformacji o Dziafalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

- w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://ems.ms.gov.pl),

j) do oferty nalezy réwniez zalgczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem no$nik elektroniczny
zawierajacy petng tresc sktadanej oferty (wraz z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami,
etc.) W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegolnych egzemplarzy (wersji
elektronicznej i formy pisemnej), za rbzstrzygajacg bedzie uznana tre$¢ oryginatu w formie
pisemnej.

7.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — dokument winien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skfadania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych platnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - dokument winien by¢ wystawiony
nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie - dokument winien by¢ wystawiony
nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sldadania ofert.

7.3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt 5.2., zastepuje sie je dokumentem
zawierajagcym  oéwiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem  sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktdrym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.
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74.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Dokumenty, o ktérych mowa w powy?szych punktach mogg byé przedstawione w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z_oryginaiem przez Wykonawce, z tkiem zaswiadczen pobranych
ze strony ceidg.gov.pl i ems.gov,pl. Po$wiadczenia za zgodnoS¢ z oryginatem nalezy dokonaé poprzez
umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodno$€ z oryginatem”
(lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ziozony w oryginale
lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnoéé z oryginatem.

Zamawiajacy wzywa Wykonawcdw, ktérzy w okreslonym terminie nie zlozyli wymaganych przez
Zamawiajacego owiadczen lub dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 5, lub ktdrzy nie ziozyli
petnomocnictw, albo ktdrzy zlozyli wymagane przez Zamawiajacego oéwiadczenia i dokumenty
zawierajace btedy lub ktérzy zlozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie,
chyba ze mimo ich zloZzenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postgpowania. Ztozone na wezwanie Zamawiajacego oSwiadczenia i dokumenty powinny potwierdzac
spe%nlanle przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowanlu oraz spetnianie przez oferowane ustugi
wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, nie péZniej niz w dniu wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Jezeli termin skiadania ofert ulegnie przesunigciu, wéwczas dokumenty, ktdére do tego czasu utracily
waznosc¢, winny zostac uaktualnione.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawieraé wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7. Warunkéw Zaméwienia. W przypadku
udostepnienia przez Zamawiajacego wzoru dokumentu, zaleca sig, aby Wykonawca zastosowat go.

Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty sktadajace sig¢ na oferte, z zastrzezeniem pkt 8.4., byly potaczone
(spiete) oraz ponumerowane.

Oferta oraz wszelkie odwiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sa jawne w ramach
ENEA Centrum Sp. z 0.0.; nie s3 natomiast dostgpne publicznie, chyba Zze obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie w tresci
oferty, ze nie mogg by¢ one udostgpnione innym Wykonawcom oraz zlozy¢ je wraz z oferta (w tym samym
opakowaniu}, ale jake odrebny dokument.

Zaleca sig, aby w tresdi oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazlo sié wyrazne odestanie
do tresci tego dokumentu.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone w wymagany sposéb.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania o$wiadczer woli w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotaczone
do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentdw zalgczonych przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dofacza kopig jakiego$ dokumentu, musi byé
ona poSwiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce (Wykonawca na kserokopii sktada
wiasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem ,, za zgodno$é z oryginalem™).

Oferta musi by¢ sporzgdzona pisemnie w jezyku poiskim. Oferty sporzadzone w jezyku innym niz polski
oraz oferty nieczytelne zostang odrzucone.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajacym odczytanie jej zawartoéci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, byé opatrzone informacjg o
nadawcy (firma/nazwa lub imig i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres ZamaW|a]qceg0,
imig | nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktow w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawierac zapis:
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Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na:

Wsparcie serwisowe dla urzadzen druku centralnego
1400/DWO00/2ZT/KZ/2016/0000101413

Nie otwierac przed 04, 11.2016r. godz. 10:15

8.12. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé zlozong przez siebie oferte przed terminem skfadania
ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 6.11 z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sklada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okredlajac zakres | rodzaj tych zmian, a jesli oswiadczenie o zmianie pocigga za sobg konieczno$é
wymiany czy tez przedlozenia nowych dokumentow — Wykonawca dokumenty te zalacza do
o$wiadczenia. Powyzsze oéwiadczenie | ewentualne dokumenty nalezy zamiescic w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 6.11 z dopiskiem ,Zmiany”.

8.13. Wykonawca nie moze wprowadzic zmian do oferty, ani wycofac jej po uplywie terminu do skfadania ofert.
8.14. Wszelkie materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcdw, nie podlegajg zwrotowi.

8.15. Zlozenie oferty jest réwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamowienia.

9. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

9.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamdwienia, o ktérym mowa w Rozdziale IT Warunkéw Zamdwienia, w szczegolnosci:

a) koszty transportu,

b) koszty montazu i uruchomienia urzadzen,

c) koszty wymaganych w kraju Zamawiajacego atestow, podatkéw, licengji, zezwolen, cla oraz
innych opfat niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,

d) koszty serwisu w okresie gwarancji,

e) ryzyko handlowe wynikajace z realizacji zamowienia,

f) koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej obejmujgcej transport do miejsca

wskazanego przez Zamawiajacego,

9.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w Formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznoSci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamadwienia.

9.3. Cena oferty musi by¢ podana w ziotych polskich.
9.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie zioty polski,

10. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

10.1. Oferte nalezy ztoizyé w siedzibie Zamawiajagcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zamodwienia, w
Kancelarii Zamawiajacego (lok nr 424), w terminie do 04.11.2016 r. do godz. 10:00

10.2. Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wplywu do siedziby Zamawiajacego.

10.3. Oferty zloZzone po terminie zostang zwrdcone Wykonawcom bez otwierania.

11. TERMIN ZWI NIA OFERT
11.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

11.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert, przy czym
termin zwigzania ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej zfozonej oferty danego Wykonawcy.
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12. KRYTERIA OCENY OFERT

12.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:
Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. Cena 100 %

12.2. Komisja przetargowa zaproponuje wybdr oferty z najnizsza cena.

12.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonad wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zZostaty
zlozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w
okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowad
cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.

13. OTWARCIE OFERT I PRZEBIEG POSTEPOWANIA

13.1. Otwarcie ofert w niniejszym postepowaniu jest niejawne,

13.2. Postgpowanie o udzielenie zamowienia jest przeprowadzane przez Komisje Przetargowa powotang przez
Zamawlajacego.

13.3. Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostaja
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow, ktbrzy nie zostali
wykluczeni, zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreSlonymi w
Warunkach Zaméwienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ poprawy oczywistego bledu rachunkowego
lub pisarskiego w tresdi oferty. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w zlozonej
przez niego ofercie.

13.4. Jezell oferta deZIe zawierac razaco niska cene w stosunku do przedmlotu zaméwienla, Zamawiajgcy
moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjadnien dotyczqcych elementow
oferty majgcych wplyw na wysokosc ceny.

13.5. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zadac od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych
ziozonych przez nich ofert lub wezwaé Wykonawcoéw do uzupetnienia brakujacych, badz poprawienia
blednych dokumentéw, oswiadczen lub wyjasnienia ich treéci w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji z Wykonawcami w celu
wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub weryfikacji btedéw.

1 NG k
13.6. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zaméwienia z Wykonawcami, ktérzy ziozyli
najkorzystniejsze oferty w przedmiotowym postepowaniu. Przedmiotem negocjacji mogg byé wszystkie
elementy oferty, w tym cena i jej sktadowe. Zamawiajacy moze poprosic o zlozenie oferty uzupetniajacei,
uwzgledniajacej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacji. Zamawiajacy wskaze Wykonawcow,
z ktdrymi bedzie prowadzit negocjacje i zastrzega, e nie wszyscy Wykonawcy, kidrzy ztozg
niepodlegajace odrzuceniu oferty moga zostac zaproszeni do udziatu w negocjacjach.

13.7. Zamawiajgcy nie zaklada negocjowania tresci Umowy, ktorej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia. Tres¢ Umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegdinie uzasadnionych przypadkach, za ktdre
uznaje si¢ zwlaszcza wprowadzenie zapisow zapewniajacych sprawne wykonywanie umowy. Powyzsze
nie dotyczy postanowiers Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

13.8. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, w
rozumieniu pkt. 10 Warunkdw Zamowienia.

13.9. Niezwltocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy ztozyli
oferty, o wyniku postepowania.
14. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
14.1. Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:
a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postgpowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA

w zwigzku z realizacjg Zamowienia,
b) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajacemu lub
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g)
h)

pozostatym Spdtkom z Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujac Zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia Postepowania,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznodci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wypowiedziat Zamawiajgcemu lub
pozostalym Spotkom z Grupy Kapitatowej ENEA Umowe z przyczyn innych niz wina
Zamawlajacego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania odmowil zawarcia Umowy w sprawie
Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego lub pozostate Spétki z Grupy
Kapitatowej ENEA,

otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ktérego ogtoszono upadio$é, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktdry po ogloszeniu upadiosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sqdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje
majatku upadiego;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego Postepowania
lub postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziad tych Wykonawcdw w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurenciji;
ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik prowadzonego
Postepowania;

hie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

14.2. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega

ocenie.
14.3. Zamawiajgcy niezwlocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem

uzasadnienia.
15. ODRZUCENIE OFERTY

15.1. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a)

b)
c)

d)
€)

jej tresé nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia biedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie pod warunkiem, ze wezwanie do uzupelnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

zostata zlozona przez Wykonawcg wykluczonego z udziatu w Postgpowaniu lub nie zaproszonego
do sktadania ofert;

jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

zostata ztozona po terminie skiadania ofert.

15.2. Zamawiajgcy niezwiocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

16. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

16.1. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie w przypadku:

a)
b)
c)
d)

e)

gdy zadna z Ofert nie spetnia kryteriow okre$lonych w Warunkach Zamowienia,

gdy cena najkorzystniejszej z ofert spelniajacych kryteria okreslone w Warunkach Zamdwienia,
pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukgji elektronicznej z Wykonawcami, przewyzsza kwote,
ktdra Zamawiajacy zamierza przeznaczyC na finansowanie Zamowienia

nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Oferty,

wystapienia istotnych okolicznosci powodujacych, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja
Zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego

wystapienia innych uzasadnionych przyczyn.

16.2. Informacja 0 uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktdrzy ztozyli
oferty. Kierownik Zamawiajacego moze podjaé decyzje o poinformowaniu Wykonawcdw o przyczynie
uniewaznienia postepowania.
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17. ZAWARCIE UMOWY

17.1. Z Wykonawcy, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony moga zawrze¢ umowe po
uplywie terminu zwigzania oferta, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 9 do
Warunkéw Zamdwienia.

'7.2.  Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana bedzie uchylal sie od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia, przedstawil nieprawdziwe dane, w szczegblnoéci nie przedstawi dowodu
ustanowienia zabezpieczenia, nie przediozyt polisy o ile jest wymagane, Zamawiajacy wybierze oferte
najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
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Rozdzial IT — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wsparcie serwisowe dla urzadzen druku centrainego:

Lista urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia zostata okreslona w:

1.
2.

Tabeli nr 1 — urzgdzenia wigczone do systemu wydruku
Tabeli nr 2 — urzadzenia poza systemem wydruku.

W przypadku gdy wskazane w Tabeli nr 1 urzadzenie nie dziata w systemie, Wykonawca zobowigzany jest do
podiaczenia urzadzenia do systemu Q-vision z peing wymagang konfiguracjy w terminie ustalonym z
Zamawiajacym.

1.1. Obstuga techniczna urzadzen wielofunkcyjnych, wskazanych w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2 (Zatgcznik nr 2 do
Rozdziatu nr II Warunkéw Zamowienia (Infrastruktura)), realizowana bedzie przez okres 12 miesiecy od
daty podpisania umowy lub do wyczerpania tgcznej kwoty maksymalnego limitu zobowigzania
Zamawiajacego z tytutu zawarcia umowy w zaleZznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi wezesniej.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ rozszerzenia listy urzadzen objetych umowa serwisowa o
dodatkowe urzadzenia drukujace ( Tabela nr 1 i Tabela nr 2 ) na podstawie zgloszenia bez koniecznosci

sporzadzania aneksu.

Obstuga techniczna urzgdzen Infrastruktury obejmowac bedzie migdzy innymi:

a)
b)

c)

d)

wykonywanie przeglgdéw zgodnie z dokumentacja techniczng i instrukcja obstugi producenta,
dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego urzadzen,

dostarczanie oraz montaz czesci zamiennych niezbednych w celu zapewnienia prawidlowej pracy
urzadzenia {czesci zamienne muszg by¢ oryginalne oraz pochodzi¢ z oficjalnej polskiej dystrybuciji),

dostarczanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych danych producentéw, za wyjatkiem papieru i
zszywek (materialy eksploatacyjne muszg by¢ oryginalne i pochodzic z oficjainej polskiej dystrybucji),
wykonywanie innych id:;i\}'nméci obstugi technicznej {zleconych przez system Q-Vision lub system
zdalnej diagnostyki lub majacych zapewni¢ biezgce, sprawne funkcjonowanie Infrastruktury
wskazanych przez Zamawiajacego),

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zgloszenia czasowego zapotrzebowania na dostawienie
dodatkowych urzadzer wlaczonych do systemu Qvision w ilosci nie wiekszej niz 10% przedmiotu
zamowienia, wyposaZzonych w czytniki kompatybilne z Qvision i wszystkimi kartami zblizeniowymi
funkcjonujacymi u zamawiajgcego.

Obstuga techniczna, o ktérej mowa w pkt. 1.2. bedzie $wiadczona przez wykwalifikowany personel
posiadajacy dokumenty potwierdzajgce autoryzacje producentéw sprzetu/oprogramowania bedacego
przedmiotem niniejszego Zadania.

Wykonawca zapewni dla obstugi technicznej, o ktérej mowa w pkt. 1.2. gwarantowane parametry SLA,
ktorych szczegdtowy wykaz znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Rozdziatu II Warunkdw Zamowienia.

1.6. Zasady rozliczania:

a) jednostronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczona jako jedna strona A4,
b) dwustronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczony jako dwie strony A4,

¢) jednostronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczona jako dwie strony A4,

d) dwustronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczona jako cztery strony A4,
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e) druki banerowe beda liczone jako wielokrotno$¢ strony A4 zgodnie ze specyfikacja formatu wydruku
urzadzenia.

1.7. Szacowana liczba wydrukow

Urzadzenia wigczone do systemu wydruku

Format wydruku 1 | Rodzaj Szacowana liczba wydrukéw w okresie
strony zadruku | 12 miesiecy dla 1 maszyny

Ad kolor 23 500

A4 mono 32 100

Urzadzenia poza systemem wydruku

Format wydruku 1 | Rodzaj Szacowana liczba wydrukéw w okresie
strony zadruku | 12 miesiecy dla 1 maszyny

A4 kolor 9 050

A4 mono 18 500

Wolumeny wydrukdéw wskazane w powyzszych tabelach majg charakter szacunkowy i nie stanowig deklaracji
Zamawiajgcego dotyczacego faktycznego wolumenu wydrukow jaki zostanie osiggniety w okresie
obowiazywania umowy.
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Zatacznik nr 1 do Rozdziatu IT Warunkow Zaméwienia — Parametry SLA obstugi techniczne;j.

1. Pojedynczy punkt kontaktu
o Wykonawca gwarantuje jeden punkt kontaktu dla wszystkich zgtoszer dotyczacych przedmiotu
umowy.
» Zamawiajacy gwarantuje jeden punkt kontaktu dla wszystkich zgloszen dotyczacych awarii i
zapotrzebowar na materiaty eksploatacyjne

2. Serwis sprzetu wielofunkcyjnego
2.2 Uslugi serwisowe, bedg éwiadczone dla Infrastruktury (Zatgcznik nr 2 do Rozdziat II WZ) przez
okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania tgcznej kwoty maksymalnego
limitu zobowiazania Zamawiajgcego z tytutu zawarcia umowy.

2.3 Zakres obstugi serwisowej Infrastruktury obejmuje:

« wykonywanie przegladéw zgodnie z dokumentacja techniczng i instrukcja obstugi producenta,

o dokonywanie napraw, reguIaCJI oraz kontroli stanu technicznego urzadzen,

« dostarczanie oraz montaz cze$ci zamiennych niezbednych do zapewnienia prawidtowej pracy
Infrastruktury(czesci zamienne muszg bezwzglednie byc oryginalne oraz pochodzi¢ z oficjalnej
polskiej dystrybucji},

« dostarczanie oryginalnych materiatdw eksploatacyjnych, za wyjatkiem papieru i zszywek
(materiaty eksploatacyjne musza pochodzi¢ z oficjainej polskiej dystrybucji i by¢ zgodne z
zaleceniami producentéw Infrastruktury objetej niniejsza umowa),

» wykonywanie innych czynnosci obstugi technicznej (zleconych przez system kontroli
kosztéw i dostepu Q-vision lub systemy zdalnej diagnostyki lub majacych zapewnic
biezace, sprawne funkcjonowanie Infrastruktury wskazanych przez Zamawiajgcego).

2.4 Utrata gwarancji producenta na skutek zaniedbania Wykonawcy oznacza przejecie przez
Wykonawce odpowiedzialnoSci gwarancyjnej producenta w petnym jej wymiarze i czasie
trwania. Odpowiedzialnos¢ ta nie wygasa w momencie przedwczesnego rozwigzania umaowy.
Zamawiajacy nie ponosi kosztéw dojazdu serwisu/gwaranta.

2.5 Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z samg ustuga skanowania i
przetwarzania obrazéw (OCR) oraz faksowania (poza kosztami potaczenia).

2.6 Zgloszenie awarii, zapotrzebowania na materialy eksploatacyjne i czesci zamienne bedzie
realizowane automatycznie przez systemy dostarczone przez Wykonawce. Poprzez zgloszenie
rozumie sie automatyczne wygenerowanie alertu do Wykonawcy W szczegéinych przypadkach
zwigzanych z niedostepnoscig oprogramowania, zghoszenie awarii i zapotrzebowania, bedzie
nastepowalo na pisemne wezwanie Zamawiajgcego .

2.7 Wykonawca zapewn] dostawy materiatdw eksploatacyjnych a w szczegdlnosci tonera
zapasowego do’ kazdego urzadzenia, tak aby zachowal ciagto$¢ pracy kazdego z urzgdzen
wskazanych w Zatgezniku nr 2 do Rozdziatu I WZ. Minimalna stata ilos¢ tonerow zapasowych na
urzadzenie to 1 sztuka.

2.8 Jednostronny wydruk/kopia formatu A4 bedzie liczona jako 1 strona A4, dwustronny wydruk /
kopia formatu A4 bedzie liczony jako 2 strony A4, jednostronny wydruk / kopia formatu A3 bedzie
liczony jako 2 strony A4, dwustronny wydruk / kopia formatu A3 bedzie liczony jako 4 strony A4.
Druki banerowe beda liczone jako wielokrotnosé strony A4 zgodnie ze specyfikacja formatu
wydruku urzadzenia,

2.9 Zamawiajacy moze zmieni¢ lokalizacje urzadzen na terenie RP po uprzednim pisemnym
poinformowaniu Wykonawcy o tym fakcie.

2.10 Wykonawca zapewnia bezawaryjng prace Infrastruktury przez czas trwania umowy, a w
szczegdinoéci: zobowiagzuje sie utrzymywaé jg w takim stanie technicznym, aby wykonane na
urzadzeniach skany, wydruki, kopie, faxy odpowiadaly testowi wzorcowemu wykonanemu w
momencie przekazania urzadzen do eksploatagji.

2.11W przypadku wystapienia awarii, Wykonawca dokona jej usunigcia w migjscu uzytkowania
urzadzenia bez dodatkowego wynagrodzenia.

2.12 W przypadku gdy awarii nie mozna usung¢ w miejscu uzytkowania lub naprawa bedzie trwalg
dhuzej niz 48h od momentu rozpoczecia naprawy, Wykonawca zapewni na czas usuwania awarii
urzadzenie zastepcze tego samego modelu/producenta oraz podigczy i uruchomi to urzadzenie
do istniejacej infrastruktury przetwarzania wydruku Zamawiajacego. Urzgdzenie po naprawie,
zostanie wstawione | podiaczone do systemu w tej samej lokalizacji w ktdrej bylo. Urzadzenie
zastepcze musi by¢ wyposazone w czytnik kart zblizeniowych identyczny z czytnikiem
zamontowanym w uszkodzonym urzadzeniu.

2.13Strony testowe wykonane w czasie wizyty serwisowej beda odliczane od ogdinef liczby
wykonanych stron, co zostanie wykazane w protokole prac serwisowych oraz wyszczegdinione w
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raporcie miesiecznym serwisowanego urzadzenia.

2.14 Okres rozliczeniowy trwa do kazdego ostatniego dnia kalendarzowego miesigca.

2.155tan licznika oprogramowania accountingowego odczytywany jest zawsze w ostatnim dniu
miesigca i przestany automatycznie na adres mailowy.

3. Serwis systemu kontroli kosztow i dostepu Q-vision:
» Czas usuniecia awarii sprzetu (terminale, czytniki) do 48 godzin,
« W przypadku gdy nie ma mozliwosci usuniecia awarli sprzetu (terminale, czytniki), wykonawca
wymieni sprzet na identyczny
« Wykonawca zapewnia bezawaryjng prace Infrastruktury (terminale, czytniki kart i zainstalowane
oprogramowanie na maszynach) w oparciu o system zliczania wydrukéw Q-vision przez caly
okres trwania umowy

4. Raportowanie
Wykonawca zobowigzuje sig do raportowania do koordynatora zamawiajacego wskazanego w
umowie w nastepujacych sytuacjach:

« Potwierdzenie przyjecia =zgloszenia o awarii lub koniecznosci dostawy materiatéw
eksploatacyinych,.

» Potwierdzenie usuniecia awarii, lub dostarczenia materiatldw eksploatacyinych oraz czesci
zamiennych.

» Po zakohczeniu okresu rozliczeniowego przestac informacie o iloé¢ wydrukowanych stron A4 w
postacl: nazwa urzadzenia, lokalizacja, wydrukowana ilos¢ stron A4 w kolorze, iloé¢ stron
wydrukowanych monochromatycznie, llos¢ dostarczonych tonerdw.

» Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego przesta¢ informacje o ilosci aktywnosci serwisowych w
postaci: nazwa urzadzenia/nazwa programu, lokalizacja, typ awarii/ typ prac serwisowych,
informacja o sposobie rozwigzania zgloszenie serwisowego, obecny status zgloszenia
(zamkniete/otwarte), godzina rozpoczecia aktywnosdi, godzina zakonczenia aktywnogdi.

5. Gwarantowane parametry SLA

5.1 Wykonawca dotozy nalezytych profesjonalnych staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa
wydajnosci i dostepnosci Infrastruktury przetwarzania wydruku w kazdy dzied roboczy w
godzinach 08:00 — 16:00 (godziny lokalne).

5.2 Infrastruktura wydruku pozostawac bedzie w gotowosci nieprzerwalnie przez 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu.

5.3 Wykonawca gwarantuje w cykiu miesigcznym dostepnos¢ 98% oprogramowania Q-Vision
wspomagajacego zarzadzanie urzadzeniami wielofunkcyjnymi liczong w okresach, o ktérych mqwa
w pkt. 5.1 powyzej.

5.4 Czas niedyspozycyjnosci kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego to maksymalnie 2 dni robocze na
kazdy kalendarzowy miesiac.

5.5 Wykonawca gwarantuje dostepnosc serwisu dla Infrastruktury przetwarzania wydruku 5 dni w
tygodniu w cyklu 8 godzinnego dnia pracy liczac od godziny 8 rano.

5.6 Przystapienie do dziatar serwisowych powinno nastapi¢ w czasie nie dituiszym niz 8 godzin
roboczych pracy serwisu od otrzymania przez serwis zgtoszenia.

5.7 Planowane prace nie wynikajgce z zgtoszenia awarii nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym

5.8 Za niedotrzymanie parametréw SLA Wykonawca obcigzony zostanie karami umownymi
okreslonymi w Umowie.

5.9 gwarancja dostepnosci jak w punkcie 5.3 (czytniki kart, terminale Q-vision, oprogramowanie Q-
vision zainstalowane na maszynach)

Wykaz elementdéw infrastruktury wydruku i lokalizacji GK ENEA

Elementem integralnym infrastruktury wydruku (Infrastruktury) sa:

a) urzadzenia autoryzujace dostep do urzadzen wielofunkcyjnych,
b) system kontroli kosztéw i dostepu Q-Vsion,
c) elementy peryferyjne (np. podajniki, dodatkowe kasety na papier, itp.)

Lista urzadzen i lokalizacji (Zalacznik nr 2 do Rozdzialu II Warunkéw Zamédwienia) zostanie
udostepniony na wniosek Wykonawcy.

W przypadku zainteresowania ze strony Wykonawcy, Zamawiajacy prosi o informacje do dnia
28.10.2016r. godz. 10:00 na adres wskazany w pkt. 1.13.Warunkéw Zaméwienia.
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Rozdziat ITI — WYKAZ ZALACZNIKOW

1)  Zakgcznik nr 1 - Formularz oferty.

2)  Zatgeznik nr 2 - Oéwiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu,

3)  Zafgcznik nr 3 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce,.

4)  Zalkgcznik nr 4 ~ Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

5)  Zalacznik nr 5 — Wykaz podwykonawcow

6)  Zalgcznik nr 6 — Wykaz zadan réwnowaznych

7)  Zalgcznik nr 7 - Wykaz specjalistow

8)  Zalgcznik nr 8 — Arkusz z pytaniami Wykonawcy.

9)  Zalgcznik nr 9 — Projekt Umowy.
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ZAEACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(pieczeé wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

Ja, nizej podpisany (My niZzej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) niniejsza oferte na wykonanie zaméwienia, ktdrego przedmiotem jest:

Wsparcie serwisowe
dla urzadzen druku centralnego

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene!:

CENA LACZNA OFERTY:
CENANETTO: e zt
CENA NETTO SEOWNIE: ittt v e e ndptes s e e e e e et seesaraneseme s z
W TYM CENY JEDNOSTKOWE:
A. CENY JEDNOSTKOWE dla urzadzen w systemie wydruku:

Format Rodzaj Cena Szacowana liczha Wartosé Wartos¢
wydruku zadruku jednostkowa w wydrukéw (stron) wydrukow w wydrukow w
1 strony pin netto (za 1 w okresie 12 m-cy okresie 12 okresie 12

strone) dla 1 urzgdzenia* m-cy dla 1 m-cy dla
urzadzenia 460
urzadzen
Ad kolor 23 500
A4 mono 32 100
Razem

ENEA Centrum Sp. z o.0.
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B. CENY JEDNOSTKOWE dla urzadzeri poza systemem wydruku:

Format Rodzaj Cena Szacowana liczba Wartosé Wartos¢
wydruku zadruku jednostkowa w wydrukéw {stron) wydrukéw w wydrukdw w
1 strony pin netto (za 1 w okresie 12 m-cy okresie 12 okresie 12
strone) dla 1 urzadzenia* m-cydlal m-cy dla
urzadzenia 241
urzadzen
A4 kolor 9 050
A4 mono 18 500
Razem

* Szacowana liczba wydrukéw uwzglednia wydruk jedno i dwustronny A4 i A3, zgodnie z zasadami rozliczania
opisanymi w pkt. 1.6 Rozdziat || Warunkéw Zaméwienia

2. Koszt wydruku na urzadzeniach udostepnionych przez Wykonawce:

Format Rodzaj Cena
wydruku zadruku jednostkowa w
1 strony pinnetto(za 1
stroneg)dla 1
urzadzenia*
A4 kolor
A4 mono

* Szacowana liczba wydrukow uwzglednia wydruk jedno i dwustronny Ad i A3, zgodnie 2 zasadami rozliczania
opisanymi w pkt. 1.6 Rozdziat Il Warunkéw Zamdwienia

od dnia podpisania umowy lub
do wyczerpania facznej kwoty
maksymalnego limitu
zobowigzania Zamawiajgcego z
tytutu zawarcia umowy, w
zaleznosci od tego, ktdre z tych
zdarzen nastgpi wezesniej .

3. Wykonam(y) przedmiot zaméwienia w terminie: 12 miesiecy

4. Udzielam gwaranc]i na przedmioct zaméwienia: miesiecy

5. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(émy) zwigzany(i) niniejsza oferty przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym termin zwigzania Oferta kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej Oferty danego Wykonawcy,
b) zamodwienie wykonam(y):
[] samodzielnie / [ ] z udziatem podwykonawcéw
c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) akceptuje(emy) tre§¢ Warunkow Zamdwienia | w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowiazuje(emy) sie do podpisania Umowy zgodnie z wytycznymi, stanowigcymi Zatgcznik nr 9
Warunkdéw Zamdwienia w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,

e) oéwiadczamy, ze materialy eksploatacyjne i czeSci zamienne niezbedne do prawidiowej pracy maszyn
beda oryginalne, beda pochodzi¢ z polskiej dystrybucji oraz beda przeznaczone dla uzytkownikow z
obszaru RP.
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f) akceptuje{my) warunki pfatnoéci - 30 dni od momentu dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajgcego,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zalacznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

h) wszelkie sensytywne informacje handlowe przekazane przez ENEA Centrum Sp. z o.0.
wykorzystam(y) jedynie do celéw przeprowadzenia niniejszego postepowania. Zobowigzuje{emy) sie
sensytywne informacje handlowe: nie udostepniac osobom trzecim, nie publikowac w jakiejkolwiek
formie (w cafosci lub czesci) zabezpieczad, przechowywac i chronié oraz zniszczyé, wraz z trwalym
usunieciem z systemdw informatycznych, natychmiast po przeprowadzeniu niniejszego
postepowania,

i) wyrazamy zgodg na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,
j) nie zalegam(my) z oplacaniem podatkow i oplat,
k) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

) jeste$my podmiotem, w ktorym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
{dodatkowa informacja do celow statystycznych:]:

[] tak / [] nie
m) Osoba uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
(3117 () TP ptel e e-mail: ...,
miejscowoéé i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

ENEA Centrum Sp. z 0.0. ) Strona 19 z 33 /6



] oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2T/KZ/2016/00000101413

ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

(pieczeé Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o speinieniu warunkéw udziatlu w postepowaniu
Niniejszym oéwiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania Przedmiotu zamdéwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, jezeli nakiadaja one obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia.
Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

4, Nie posiada powigzan z Zamawiajacym, ktére prowadzg lub moglyby prowadzi¢ do Konfliktu Intereséw w

zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot Przedmiotu zaméwienia.

miejscowosé | data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(pieczed Wykonawcy}

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikéw oraz skiadania
i przyjmowania innych oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

WMIEMIU FINMY <. e et r e st e e e st se sE e s e e eeseseneneeers

UPOWAZNIAM PaNA/PANIG .........covceviicci i rar s e e e e e e e urodzonego/a dnia
.................................... W o [€gItyMUujgcego  sie dowodem  osobistym
NUIMEL 1evviveereraiennes 1< o - L , do podpisania zaréwno oferty, jak i zatacznikéw nr 1, 2, 4, 5,

6, 7 do Warunkéw Zamoéwienia, ktdrej przedmiot okreslono w punkcie 3.1. Warunkéw Zamdwienia oraz

sktadania i przyjmowania innych o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosC i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(pieczeé Wykonawcy)

Os$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oéwiadczam(-y) Ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamaéwienia,
wykorzystywaé jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniac osobom trzecirn,
nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczad i chroni¢ przed ujawnieniem.,
Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z koniecznoscig trwalego usuniecia z systemdw
informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania, chyba, Ze nasza oferta zostanie
wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowiazku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosE | data Pieczed imienna | podpis przedstawiciela(i} Wykonawcy
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ZAFACZNIK NR 5 — WYKAZ PODYWKONAWCOW

(pieczeC wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze:
1. Zrealizuje(emy) zamowienie samodzielnie w zakresie*:

2. Zrealizuje{emy) zamowienie przy pomocy podwykonawcdw w zakresie*:

Lp. | Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamdwienia

* pola niezapisane nalezy przekreslic
3. Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dzialania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialno$é w stosunku do Zamawiajacego.

miejscowos$c i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ ZADAN ROWNOWAZNYCH

(pieczec Wykonawcy)
Wykaz wykonywanych lub wykonanych Zadan réwnowaznych
data
Zamawiajacy rozpoczecia | Cena
L.p. Przedmiot dostawy . zakonczenia
(nazwa klienta) Zadania netto
rébwnhowaznego
1
2
3

* WartosC nalezy podac w ztotych — przeliczong (jeéli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zamdwienia

W zalaczeniu przedktadam dokumenty potwierdzajace, ze ww. umowy zostaly wykonane nalezycie,

Pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowost i data

Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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Zalacznik nr 7 — Wykaz specjalistow Wykonawcy

(piecze¢ wykonawcy)

Wykaz specjalistéw Wykonawcy oddelegowanych do realizacji Przedmiotu zaméwienia

Tabela 1. Wykaz specjalistow (co najmniej 10)* posiadajacych dokumenty potwierdzajace uprawnienia
producentdw sprzetu/oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego postepowania.

Lp Imie i nazwisko

Uprawnienia do:

konfiguracji i instalacji
urzadzen min. jednego
producenta urzadzen

(z9. z Tabelaminr1i2
Rozdziatu IT WZ)

Uprawnienia do instalacji i
konfiguracji urzadzen,
terminali i oprogramowania
meoenitorujacego prace
urzadzen z systemem
Qvision

3.

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Oddelegowani do realizacji zadan i wskazani specjalisci Wykonawcy beda dostepni przez caly okres

obowigzywania umowy. Zmiana zespotu Wykonawcy dopuszczalna jest jedynie za pisemng zgoda

Zamawiajgcego.

¢ dokumen

Do niniejszego wykazu nalezy dol

posiadanych uprawnien

miejscowost i data

Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

ENEA Centrum Sp. 2 0.0.

Strona 25 z 33

[



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWOO0/ZT/KZI2016/00000101413

ZALACZNIK NR 8 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(pieczed wykonawcy)

Lp. Treéé pytania

* pola niezapisane nalezy przekreslic

miejscowoéé i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i}
Wykonawcy

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 26 z 33



i oznaczenie sprawy.
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/00000101413

ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA
NR CRU/U/1400/9000...... /2016

zawartaw dniu ..., w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
60-201 Poznan, ulica Gérecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe
Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zakladowym: 3 929 000,00 z}

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:
1.

a
ereeeevemmnsessesesssssnnsny Ul vorsoosomassssssessssasens
REGON: ........coocvienees s NIP: i
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
W aiinciisianansrnnsssasnanns
............... Wydziat Gospodarczy
KRS: ......c. i e
Kapitat zakladowy: .............ccccovvnimninnnn.
zwanym dalej Wykonawea, reprezentowanym przez:
1.
2.
g1

1. Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy, ktéry obejmuje:
Wsparcie serwisowe dla urzadzen druku centralinego

2. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zgodnie z tredcia ztozonej

oferty, z dnia .........ceeee..es stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy — oraz protokotem z
negocjagii z dnia ....cccceeeeiiins , stanowigcym Zatgeznik nr 2 do niniejszej Umowy a takze Warunkami
Zamodwienia zdnia .................... , stanowigcymi Zalqeznik nr 3 do niniejszej Umowy.

3. Szczegolowy zakres Przedmiotu Umowy, o ktérym jest mowa w ust. 1 zawiera Rozdziat IT Warunkéw
Zaméwienia z dnia ...........cocevn Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy jest zgodny z wszelkimi
dotyczacymi go normami i przepisami prawa.

§2

1. Wykonawca bedzie Swiadczyt Obshuge techniczng urzadzert wielofunkcyjnych, przedstawionych w
Zataczniku nr 4 i Zataczniku nr 5 do Umowy, zwanych dalej Infrastruktura, przez okres 12 miesiecy
od daty podpisania niniejszej Umowy lub do wyczerpania tacznej kwoty maksymalnego limitu zobowigzania
Zamawiajgcego z tytulu zawarcia niniejszej Umowy wskazanej w § 4 ust. 1lUmowy, w zaleznosci od tego,
ktdre z tych zdarzen nastapi wezesniej.

2. Przedmiot Umowy Wykonawca zrealizuje we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach na
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terenie RP na wiasny koszt i ryzyko.

Wykonawca moze powierza¢ wykonywanie zleconych prac jedynie podwykonawcom wskazanym w
ofercie. Zmiany podwykonawcy moze nastapic jedynie za pisemng zgoda Zamawiajacego.

§3

Zamawiajacy bedzie wyptacat miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy, po otrzymaniu faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce, obliczone na podstawie ilosci wydrukéw wykonanych przez
Zamawiajacego, potwierdzone kazdorazowo raportem z ilosci wydrukéw, w danym miesigcu
kalendarzowym oraz ceny jednostkowej netto (za 1 strong wydruku) zgodnej z cennikiem podanym w
Tabeli 1§ 2, w zgodzie z zasadami rozliczania podanymi w §3 ust. 2. Wykonawca kazdorazowo naliczy
stawke podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury przepisami.

Tabela 1. Cennik dla urzadzen wiaczonych do systemu wydruku

Format Rodzaj wydruku | Cena jednostkowa w
wydruku 1 pin netto (za 1 strone)
strony
Ad Kolor
Ad Mono
Tabela 2. Cennik dla urzadzen poza systemu wydruku
Format Rodzaj wydruku Cena jednostkowa w
wyddruku 1 pin netto (za 1 strone)
strony
A4 Kolor
A4 Mono

Zasady rozliczania:

a) jednostronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczona jako jedna strona A4,
b) dwustronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczony jako dwie strony A4,
c) iednostronny vivdruk lub kopla formatu A3 bedzie liczona jako dwie strony A4,
d) dwustronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczona jako cztery strony A4,

e) druki banerowe beda liczone jako wielokrotnoé¢ strony A4 zgodnie ze specyfikacja formatu wydruku
urzgdzenia.

W przypadku gdy faczna wartosé realizacji Umowy osiggnie:
+ B0% wynagrodzenia netto umowy,
s 90% wynagrodzenia netto umowy,
« catkowitg warto$¢ wynagrodzenia netto umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie mailowe]j na adresy wskazane
w § 8 ust. 2, o powyzszych faktach w terminie nie przekraczajgcym 2 dni roboczych od momentu ich
zaistnienia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 | 2 Umowy powyzej obejmuje wszelkie koszty ponoszone
przez Wykonawce w zwiazku z realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym w szczegoinosci koszty z tytutu:

a) wykonywania przegladéw zgodnie z dokumentacjg techniczng i instrukcjg obstugi producenta,
b) dokonywania napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego Infrastruktury,

¢) dostarczanie oraz montaz czeSci zamiennych niezbednych w celu zapewnienia prawidlowej pracy
Infrastruktury (czesci zamienne muszg byc oryginalne oraz pochodzi¢ z oficjalnej polskiej dystrybucji),

d) dostarczanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych danych producentéw, za wyjatkiem papieru |
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zszywek (materialy eksploatacyjne muszg by¢ oryginalne i pochodzi¢ z oficjalnej polskiej dystrybucii),

e) wykonywanie innych czynnosci obstugi technicznej (zleconych przez system kontroli kosztéw i dostepu
Q-vision lub system zdalnej diagnostyki lub majacych zapewni¢ biezgce, sprawne funkcjonowanie
Infrastruktury wskazanych przez Zamawiajacego),

f) koszty przejazdéw, podrézy stuzbowych, noclegéw oraz innych wydatkéw zwigzanych z realizacja
przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT 0 numerze identyfikacyjnym
NIP: toseeamesrassnnsasnnsnsnnss a faktury dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze
sprzedazy dla potrzeb podatku VAT 1 zostang ujgte w deklaracji VAT za miesiac, w ktérym zostaty
wystawione.,

6. Zamawiajacy oswiadcza, Ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

§4
1. taczna kwota maksymalnego limitu zobowigzania Zamawiajacego z tytutu zawarcia niniejszej Umowy
WYNOSH .eoveerieereerereeees e ssessssaeas 2t netto, stownie: ..... zt

2. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty dostarczenia do Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury
przez Wykonawce, jednak nie wezesniej niz 7 dni od dnia otrzymania dokumentu.

3. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z treécia niniejszej Umowy. W przypadku opoznienia w ptatnosci Wykonawcea jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia

4. Faktura z tytutu prawidiowego wykonania umowy, wystawiona bedzie przez Wykonawce raz w miesigcu
do 5 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Za
dziefi sprzedazy uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego.

5. Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy kazdorazowo
wskazany na fakturze VAT.

Za dzien zaplaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku gdy ostatni dzier miesiaca przypada w sobote lub w dziefi $wiateczny, za date zaplaty uznaje
sie pierwszy dzieri roboczy po sobocie lub dniu Swigtecznym.

8. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi w dniu
wystawienia faktury przepisami.

9. Za prawidlowo wystawiong fakture strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w
ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug. Fakturafrachunek/nota winna zawiera¢

dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a) numer umowy - CRU/U/1400/900000....... 12018,

b} nazwa komoérki zamawiajacej — Departament Teleinformatyki ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
Biuro Wsparcia Uzytkownikow IT,

c) imie i nazwisko koordynatora Zamawiajgcego.

d) numer zamowienia/zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego

e) numer protokotu odbioru wraz z jego data,

Informacje o powyzszych numerach i oznaczeniach Wykonawca winien otrzymaé od Zamawiajgcego
przed wystawieniem faktury.

10. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia faktur do Zamawiajgcego na adres:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora
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11.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia faktury eiektronicznej przez Wykonawce na adres

mailowy: faktury.elektroniczne@enea.pl
§5
Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego karg umowng za:

a) przekroczenie gwarantowanych parametrdw SLA obshugi technicznej, ktdre zostaly okreslone w
Zalgczniku nr 2 do Rozdziatu II Warunkow Zaméwienia:

i. dla kazdego urzadzenia wchodzacego w skiad Infrastruktury - w przypadku niedotrzymania
czasu usuniecia awarii, nie zapewnienia urzgdzenia zastepczego (urzadzenie pozwalajace w
pelni realizowa funkcje na poziomie zblizonych parametréw do urzadzenia, ktére ma
zastepowac) lub niedostarczenia materiatéw eksploatacyjnych w okreslonym czasie
gwarantujgcym ciggtos¢ pracy urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci 100 zt (stownie: sto ziotych) za kaida godzine opdznienia,

ii, dla oprogramowania systemu kontroli kosztdw i dostepu Q-Vision - w przypadku
niedotrzymania parametru dostepnosci dla wszystkich urzadzen wielofunkcyjnych
stanowigcych Infrastrukture gdy nierealizowane sg funkcje drukowania kolorowego,
drukowania monochromatycznego, zliczania wydruku, skanowania, skanowania OCR,
Zamawiajacy naliczy kare umowng za kazda godzing opdznienia w wysokosci 700 zt (stownie:
siedemset zlotych) — z zastrzezeniem § 5 ust. 3 Umowy.

b) w wysokoéci 50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia postanowief § 9 lub § 10 Umowy.

W przypadku, gdy szkody u Zamawlajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy
lub osoby za ktdra ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokos$¢ kar umownych okreslonych w ust. 1
powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania
na zasadach ogdlnych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. Zaptacone kary umowne zaliczane
s ha poczet ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Kara umowna, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1 a) Umowy nie zostanie przez Zamawiajgcego naliczona, w
przypadku gdy wylaczng przyczyng awarii bedzie:

a) bledne dziatanie uzytkownikdw,

b) bledy systeméw operacyjnych, infrastruktury sieciowo-serwerowej lub inne biedy nie bedace btedami
systemu kohtroli 'kosztéw i dostepu Q-Vision lub oprogramowania z nim wspotpracujgcego
dostarczonego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

§6

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
razacego naruszenia przez Wykonawce postanowieri Umowy, w szczegdlnoSci w przypadku realizowania
Przedmiotu Umowy niezgodnie z ofertg Wykonawcy i Warunkami Zamowienia, o ktorych mowa w § 1
ust. 2 Umowy. Rozwigzanie Umowy w sposdb, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz wezwania do zaniechania naruszeh od powziecia
wiadomosci o razacym naruszeniu Umowy [ub realizowania Przedmiotu Umowy niezgodnie z oferty
Wykonawcy | Warunkami Zamdwienia, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy. W wezwaniu winien by¢
wyznaczony termin 14 dni do zaniechania razgcego naruszania prawa lub Umowy i Warunkéw Zaméwienia.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 1 Wykonawca otrzyma zaplate wynagrodzenia za
zrealizowana do dnia rozwigzania Umowy czesC ushug oraz przekaze Zamawiajacemu dokumentacje
techniczna i inne dokumenty bedace w posiadaniu Wykonawcy zwigzane z realizacja Umowy aktuaine
na dzien rozwigzania Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

Wykonawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy za szeSciomiesiecznym wypowiedzeniem.
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§7

1. W przypadku ujawnienia sie wady materiatow eksploatacyjnych lub czesci zamiennych niezbednych w celu
zapewnienia prawidiowej pracy Infrastruktury Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia
wady, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od dnia zawiadomienia.

2. W okresie trwania Umowy Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o wadach, o ktérych mowa w ust, 1
niezwtocznie po ich wykryciu,

3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu standardowe gwarancje producenta na dostarczone czesci
zamienne niezbedne w celu zapewnienia prawidiowej pracy Infrastruktury. Odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytutu gwarandji na dostarczone czesci zamienne jest niezalezna od dostarczonych przez
Wykonawce gwarancji producenta.

§8

1. Wszelkie oswiadczenie/zgtoszenia serwisowe - o lle w Umowie nie zastrzezono wyraznie innej formy —
winny by¢ dokonywane na pismie, faxem lub e-mailem na adres strony do korespondencji okreslonej
ponizej. Zmiana adresow dla korespondencji wymaga powiadomienia drugiej strony na piémie, pod
rygorem uznania pisma za dostarczone na adres podany ponizej.

2. Obowigzki koordynujacego sprawy zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajqcego
pei¢ bedzie:

Pan/Pani ...c...coeevveeriniens tel o, =R 117 || CKOMa e,
3. Obowigzki koordynujacego sprawy zwigzane z realizacjg Przedmictu Umowy ze strony Wykonawcy petni¢
bedzie:
Pan/Pani .........ecovvermvern tel. e, e-mail: .......ccoovvevieen ckOM. e
89

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurengcji (Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sg lub stang sig informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za
tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegoinosci informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyijne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 moga stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne Zamawiajacego w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz.U.2016 poz. 1636.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji
poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub nakionienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialnoécig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnoéci tych informacji
oraz zobowigzuje sie przestrzegac obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreSlonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane sa
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwiazku z
realizacja Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) sg lub stang sig ogdlnie dostgpne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigza okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedza Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sig do ochrony informacji okreslonych w § 10 ust. 1, 2 i 3 Umowy, w tym w
szczegdlnoscei:
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13.

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

¢) wykorzystywac informacje wylgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywaC informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informaciji
Wykonawca jest zobowiazany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pidmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostgpu
do informacji,

f) po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdinosci zwrotu noénikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w § 10 ust. 1, 2 i 3 Umowy przez okres
od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uplywu pieciu lat od dnia zakonhczenia wykonywania
Umowy.

Niezaleznie od obowigzkéw zawiazanych z ochrong informagji okre$lonych w ust. § 10 ust. 1, 2 i 3 Umowy
Wykonawca zobowiazuje sie zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskal w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposob naruszac
renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres szeéciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwréci¢ sie z wnioskiem o ziozenie przez Wykonawcee oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowiazany ztozy¢
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

§10

W sytuacji w kiérej nastgpi konieczno$c powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych wylacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania ninigjszej Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania danych osobowych wylacznie do swojej dyspozycji i nie
powierzania ich osobom trzecim bez uzyskania zgody Wykonawcy w formie pisemnego aneksu do
Umowy.

W przypadku rozwiazania lub wygasniecia Umowy Wykonawca niezwiocznie zwraca Zamawiajacemu
powierzone mu dane osobowe.

Zamawiajacy jest upowazniony do kontroll realizacji ochrony danych osobowych lub innych informaciji
zwigzanych z wykonywaniem przez Wykonawce Umowy,

Zamawiajacy pozostaje administratorem danych w odniesieniu do powierzonych zgodnie z ninigjszg
Umowg danych osobowych, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych nalezg przez caly czas
do Zamawiajgcego.

Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z przepisdw art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. nr 153 poz.1503 ze zm.), Wykonawca zobowigzuje sie w
stosunku do Zamawiajacego do nie wykorzystywania pozyskanych danych osocbowych lub innych
informacji w zwiazku z realizacjag Umowy, w celach innych niz okreslone w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegac tajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa w art. 39 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016 poz. 922 ze zm.) oraz
zachowa¢ w tajemnicy inne informacje lub materialy dotyczgce drugiej strony lub prowadzonej
dziatainoéci, ktére znajdujg sie w jego posiadaniu z tytutu Umowy, a ktdre nie sy powszechnie znane.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych Srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, co najmniej w zakresie okreslonym w art.
36-39 ustawy oraz do spetnienia wymagan okreslonych w przepisach o ktorych mowa w art. 39a ustawy
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o ktdrej mowa w ust. 7.

W przypadku naruszenia przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, a w nastepstwie ktdrego Zamawiajacy — jako administrator
danych osobowych — poniesie szkodg, a takze w innych przypadkach powstania odpowiedziainosci
odszkodowawczej, Wykonawca zobowigzuje sig do naprawienia szkody lub zaplaty odszkodowania,
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§11

Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej umowy strony bedg staraly sie rozwigzac
polubownie.

W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé, strony poddajg spory pod
rozstrzygniecie rzeczowo wlasciwego Sadu Powszechnego w Poznaniu.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowiazuja w szczegdinosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Umowg sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze stron.

Zalaczniki:

Oferta Wykonawcy z dnia ....... 1.

Protokot z negocjacji z dnia ..... r.

Tabela nr 1 — Wykaz urzadzen whaczonych do systemu wydrukéw
Tabela nr 2 — Wykaz urzgdzen poza systemem wydrukow
Petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z 0.0

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna | podpis
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